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Decreto-Lei n.© 307/2007 de 31 de Agosto

O regime juridico das farmacias de oficina, definido no presente decreto-lei, estabelece um
quadro global e de enquadramento do sector.

A presente intervencao legislativa permite a reorganizacéo juridica do sector das farmacias, cujo
regime remonta essencialmente a década de 60 do século passado.

A evolucdo da sociedade, o dinamismo das farmécias e as profundas altera¢cfes no sector do
medicamento aconselham esta reforma legislativa.

Por outro lado, a legislacdo que agora se revoga foi aprovada num contexto nacional e europeu

sem paralelo na actualidade, pelo que importa adapta-la a nova realidade da sociedade
portuguesa.

Esta reforma modifica um regime juridico desadequado e injustificadamente limitador do acesso
a propriedade, afastando as regras que a restringiam exclusivamente a farmacéuticos.

A eliminacdo destas regras restritivas ponderou a evolucado verificada na Unido Europeia e, em
simultaneo, a realidade nacional.

Pretende-se equilibrar o livre acesso a propriedade e evitar a concentracdo, através de uma
limitacdo, proporcional e adequada, a quatro farmacias.

A este titulo é importante referir que a propriedade das farmacias fica reservada a pessoas
singulares e a sociedades comerciais, possibilitando-se, consequentemente, um apertado
controlo administrativo da respectiva titularidade.

Atendendo as particularidades do sector e a salutar concorréncia entre farmacias, este decreto-

lei reforca o regime de incompatibilidades em relacdo a propriedade, exploracdo e gestdo de
farmacias, quer directa quer indirectamente.

Merece, igualmente, destaque o quadro estabelecido para o estatuto juridico das proprietarias de
farmacias.

De facto, com o presente diploma impfe-se a alteracdo da propriedade das farmacias que
actualmente sédo detidas, designadamente, por instituicdes particulares de solidariedade social.
No futuro, estas terdo de constituir sociedades comerciais, em ordem a garantir a igualdade
fiscal com as demais farmacias.

Por outro lado, é de salientar que a legislagdo anterior fomentou, ao longo do tempo, a criagdo
de situacdes ficticias em relacdo a propriedade, por forca de um regime extraordinariamente
restritivo da transmissdo da propriedade entre farmacéuticos.

Com a alteracdo do regime juridico da propriedade permitir-se-4 a regularizacdo dessas
situacbes, desde que observem o0s requisitos e os limites de titularidade e respeitem as
incompatibilidades em relagédo a propriedade, exploracdo e gestdo de farmécias.



Assim, este novo regime caracteriza-se pela transparéncia e pelo rigor no que respeita aos
negdcios juridicos sobre a titularidade de farméacias, cominando-se com a nulidade aqueles que
sejam celebrados contra as regras agora instituidas ou que produzam um efeito pratico idéntico
ao que o diploma quis proibir.

Na sistematica do presente diploma ressalta a regulacdo da direccdo técnica da farmacia. A
importancia vital desta matéria, na reorganizacdo do sector, destaca-se por dois motivos
principais.

Em primeiro lugar, a inultrapassavel exigéncia de a direccdo técnica ser assegurada, em
permanéncia e exclusividade, por um farmacéutico sujeito a regras deontoldgicas proéprias e
exigentes, em ordem a garantir e promover a qualidade e melhoria continua dos servicos
prestados aos utentes.

Em segundo lugar, a autonomia do papel do director técnico ganha relevo, atendendo a
dissociacdo entre propriedade da farmacia e titularidade por farmacéutico. Assim, impdem-se
deveres precisos, oponiveis ao proprio proprietario, cujo controlo também pode ser efectuado
pela Ordem dos Farmacéuticos, no ambito da valorizacdo das regras deontoldgicas.

Sublinhe-se que a vinculagao juridica do director técnico ao cumprimento das disposi¢cfes gerais
do presente decreto-lei, designadamente a promoc¢do do uso racional do medicamento, os
deveres de colaboracdo e de farmacovigilancia, reflecte o interesse publico que caracteriza a
actividade de dispensa de medicamentos.

Também merece um especial destaque a alteracdo das normas relativas ao quadro de pessoal
das farmacias, em obediéncia a uma ideia de progressiva qualificacao.

Estabelece-se agora como regra que a farmécia disponha de dois farmacéuticos. Em simultdneo
permite-se uma excepcdo, relativa a transformacao de postos farmacéuticos em farmacias, em
ordem a possibilitar a adaptabilidade do respectivo quadro.

Esta exigéncia esta directamente relacionada com dois aspectos concretos do regime juridico do
sector.

Por um lado, a obrigacdo de o director técnico estar na farmacia em permanéncia e exclusividade
pressupde a indicacdo de farmacéutico que o substitua nas suas auséncias e impedimentos,
designadamente nas férias, pelo que a farméacia tem de dispor de, pelo menos, dois
farmacéuticos.

Por outro lado, o horario de funcionamento das farmacias pressupfe a permanéncia de, pelo
menos, um farmacéutico cinquenta e cinco horas por semana, o que sO sera possivel com um
quadro minimo de dois farmacéuticos.

E igualmente de salientar que o presente diploma continua a prever a atribuicdo de novas
farmécias através de concurso publico.

A regulacao do licenciamento ser& objecto de diploma préprio, no qual se adaptardo as regras de
capitacao e distancia as necessidades dos utentes na acessibilidade ao medicamento.

Os requisitos do licenciamento serdo igualmente modificados, em funcdo da alteracdo subjectiva
da propriedade da farmacia e da promocédo da partilha justa e equitativa de alvaras, baseada na
menor titularidade de estabelecimentos por concorrente, dentro do limite de quatro farmacias.

O novo regime evidencia a possibilidade de transferéncia de farmacias dentro do mesmo
municipio, independentemente de concurso publico e de licenciamento, em decorréncia do
principio da liberdade de instalacédo.

Este diploma nado altera a lista de produtos a fornecer ao publico pelas farmacias, apenas a



clarifica e actualiza a terminologia utilizada.

No que respeita a dispensa de medicamentos, o novo regime juridico permite as farméacias - e,
no caso de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, também aos locais de venda destes
medicamentos - dispensarem-nos através da Internet e ao domicilio.

Estas novas formas de relacionamento das farméacias com os utentes foram pensadas,
especialmente, para situacfes de pessoas impossibilitadas de ali se deslocarem.

Pese embora a génese destas inovadoras possibilidades de dispensa, nédo foi prevista qualquer
restricdo a cobranca de um valor adicional pela prestacao destes servicos.

Ainda no que concerne aos produtos a venda nas farmacias, abre-se a possibilidade de estas
adquirirem medicamentos através de concurso, situacdo expressamente proibida na legislacdo
ora revogada e que, por razdes de coeréncia, ndo encontra qualquer reflexo na nova legislacao.

Neste diploma, assume uma especial relevancia a possibilidade de as farmacias prestarem
servicos farmacéuticos, cuja definicdo cabera ao Governo.

Por conseguinte, permite-se que as farmacias, a par da dispensa de medicamentos,
desempenhem outras func¢des de relevante interesse publico na promocédo da saude e do bem-
estar dos utentes.

E patente, ao longo do diploma, a preocupacdo com a qualidade dos servicos prestados pelas
farmacias, considerando que se trata de uma actividade cujo interesse publico assume a maior
relevancia que justifica expressa previséo legislativa.

Para garantir o seguimento efectivo e eficaz de situacdes irregulares, designadamente contrarias
as normas legalmente instituidas ou de deficiente prestacdo de servicos, bem como infraccdes
deontolégicas, o decreto-lei institui a obrigacdo de as farmacias disporem de livros de
reclamacdes.

Quanto a esta matéria, o novo diploma acrescenta uma inovacao de relevo, ao estabelecer a
possibilidade de os utentes reclamarem numa area determinada de um sitio na Internet,
especifica para estas situacgoes.

As disposi¢cdes sancionatérias constituem uma importante modificacdo do relacionamento das
farmacias com o Estado, traduzida na auséncia de qualquer crime especifico.

Nao se trata de uma verdadeira descriminalizacdo, mas apenas do reconhecimento da suficiéncia
da legislacdo penal vigente na previsao dos tipos de ilicito com relevancia criminal integradores
de condutas decorrentes da violacdo deste diploma.

Em simultdneo, o novo regime prevé uma pandplia de ilicitos de mera ordenacdo social,
aplicaveis a pessoas singulares e colectivas, que exprimem a ideia de adverténcia e censura
social, através dos quais a Administracdo afirma a vontade de proteger o interesse publico e
assume a competéncia da respectiva aplicacao.

Outro aspecto a realcar neste diploma traduz-se na colaboragcdo entre o INFARMED e a Ordem
dos Farmacéuticos na fiscalizacdo de infrac¢cdes a legislacdo, assumindo a entidade
administrativa o dever de comunicar aquela associacdo publica os comportamentos que nao se

conformem com as regras de natureza deontoldgica.
Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Ordem dos Farmacéuticos, a Associacdo Nacional das
Farmacias, a Associacdo das Farmacias de Portugal, a Associacao Portuguesa dos Licenciados em
Farmacia e o Sindicato Nacional dos Farmacéuticos.

Assim:



No uso da autorizacado legislativa concedida pela Lei n.© 20/2007, de 12 de Junho, e nos termos
da alinea b) do n.® 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Disposicfes gerais

Artigo 1.°©
Objecto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico das farméacias de oficina.

Artigo 2.°©
Interesse publico

As farmacias prosseguem uma actividade de salde e de interesse publico e asseguram a
continuidade dos servicos que prestam aos utentes.

Artigo 3.°©
Liberdade de instalacéo

Deve ser respeitado o principio da liberdade de instalacdo das farmacias, desde que observados
0s requisitos legalmente previstos.

Artigo 4.°©
Livre escolha

1 - Os utentes tém o direito a livre escolha da farmacia.

2 - Os estabelecimentos ou servigos de saude, publicos ou privados, bem como os profissionais
de saude prescritores de medicamentos, ndo podem interferir na escolha dos utentes, sendo-lhes
vedado, nomeadamente, canalizar ou angariar clientes para qualquer farmécia.

Artigo 5.°©
Principio da igualdade

O relacionamento das farmacias com os utentes obedece ao principio da igualdade.

Artigo 6.°©
Dever de dispensa de medicamentos

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as farmacias tém o dever de dispensar
medicamentos nas condi¢des legalmente previstas.

2 - Os medicamentos sujeitos a receita médica s6 podem ser dispensados aos utentes que a
apresentem, salvo casos de for¢ca maior, devidamente justificados.

Artigo 7.°©
Dever de farmacovigilancia

As farmacias colaboram com o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I. P. (INFARMED), na identificacdo, quantificacdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos do
uso de medicamentos, uma vez comercializados, permitindo o seguimento das suas possiveis
reaccOes adversas.

Artigo 8.°©
Uso racional do medicamento

1 - As farméacias promovem o uso racional do medicamento.



2 - As farmécias disponibilizam aos utentes informacdo sobre o preco dos medicamentos
essencialmente similares ao medicamento solicitado.

Artigo 9.°©
Locais de dispensa de medicamentos

A dispensa de medicamentos ao publico s6 pode ser efectuada:
a) Pelas farmacias, nas suas instalacdes, ao domicilio ou através da Internet;

b) Pelos locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, nas suas instalacdes,
ao domicilio ou através da Internet.

Artigo 10.°
Acessibilidade de cidadaos portadores de deficiéncia

As farmacias devem dispor de condi¢cbes que permitam o acesso de cidaddos portadores de
deficiéncia as suas instalacdes.

Artigo 11.°
Dever de sigilo

1 - As pessoas que trabalham nas farméacias estdo obrigadas a guardar segredo dos factos que
tenham conhecimento em razéo da sua actividade.

2 - O dever de sigilo cessa quando a revelagdo dos factos seja necessaria para salvaguardar
interesse de sensivel superioridade.

Artigo 12.°
Dever de colaboracao

1 - As farmécias colaboram com a Administracdo Publica na formulacdo e na execucdo da politica
do medicamento, designadamente nas campanhas e programas de promoc¢do da saude e sempre
que esteja causa a defesa da saude publica.

2 - As farmacias comunicam ao INFARMED as unidades de medicamentos dispensadas e o
respectivo preco de venda ao publico.

3 - O dever de colaboracdo deve garantir o respeito pelos dados pessoais dos utentes,
designadamente os respeitantes a reserva da intimidade da vida privada.

Artigo 13.°
Qualidade de servico

As farmacias implementam e mantém um sistema de gestdo da qualidade destinado a melhoria
continua dos servigos que prestam aos utentes.

Capitulo 11
Propriedade da farmacia

Artigo 14.°
Proprietarias de farmacias

1 - Podem ser proprietarias de farmacias pessoas singulares ou sociedades comerciais.

2 - Nas sociedades comerciais em que o capital social é representado por acc¢des, estas sao
obrigatoriamente nominativas.



3 - As entidades do sector social da economia podem ser proprietarias de farmacias desde que
cumpram o disposto no presente decreto-lei e demais normas regulamentares que o
concretizam, bem como o regime fiscal aplicavel as pessoas colectivas referidas no n.° 1.

Artigo 15.°

Limites

1 - Nenhuma pessoa singular ou sociedade comercial pode deter ou exercer, em simultaneo,
directa ou indirectamente, a propriedade, a exploracdo ou a gestdo de mais de quatro
farmacias.

2 - Para o preenchimento do limite referido no numero anterior ndo sdo consideradas as
concessdes de farmacias de dispensa de medicamentos ao publico nos hospitais do Servico
Nacional de Saude.

Artigo 16.°
Incompatibilidades

Nao podem deter ou exercer, directa ou indirectamente, a propriedade, a exploracdo ou a gestéo
de farmacias:

a) Profissionais de saude prescritores de medicamentos;

b) Associagcbes representativas das farméacias, das empresas de distribuicdo grossista de
medicamentos ou das empresas da industria farmacéutica, ou dos respectivos trabalhadores;

¢) Empresas de distribuicdo grossista de medicamentos;

d) Empresas da industria farmacéutica;

e) Empresas privadas prestadoras de cuidados de saude;

f) Subsistemas que comparticipam no preco dos medicamentos.

Artigo 17.°
Propriedade, exploracdo ou gestao indirectas

Considera-se que uma pessoa detém a propriedade, a exploracdo ou a gestdo indirecta de uma
farmécia quando a mesma seja detida, explorada ou gerida:

a) Por outras pessoas ou entidades, em nome préprio ou alheio, mas por conta daquela,
designadamente através de gestdo de negdécios ou contrato de mandato;

b) Por sociedades que com ela se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo.

Artigo 18.°
Venda, trespasse, arrendamento e cessao de exploracéo

1 - As farmacias ndao podem ser vendidas, trespassadas ou arrendadas nem a respectiva
exploracéo ser cedida antes de decorridos cinco anos, a contar do dia da respectiva abertura, na
sequéncia de concurso publico.

2 - Ficam excluidas do disposto no numero anterior as situacdes devidamente justificadas
perante o INFARMED.

3 - Consideram-se motivos justificados, designadamente:

a) A morte da proprietaria;



b) A incapacidade da proprietaria;
¢) A partilha de bens por divdrcio ou separacao judicial da proprietaria;
d) A declaracdo de insolvéncia da proprietaria.

4 - A venda, o trespasse, o arrendamento e a cessdo de exploracdo devem observar forma
escrita.

5 - Os negdcios juridicos previstos no niumero anterior sdo comunicados ao INFARMED, pelo
outorgante referido no alvard ou seu procurador, no prazo de 30 dias a contar da respectiva
celebracgéao, para efeitos de averbamento no alvara.

Artigo 19.°
Sociedades e participacfes sociais

O outorgante referido no alvara comunica ao INFARMED, no prazo de 30 dias, para efeito de
averbamento no alvard, as seguintes situacoes:

a) Dissolucao, a fuséo ou a transformacédo de sociedade comercial proprietaria de farmacia;

b) Transmissdo de partes sociais, quotas ou accBes de sociedade comercial proprietaria de
farmacia, incluindo os actos que alterem a titularidade das participag¢des sociais;

¢) Constituicdo, alteracdo ou extingdo de 6nus que recaiam sobre a farmacia.
Capitulo 111
Direccédo técnica

Artigo 20.°
Director técnico

7

1 - A direccdo técnica da farmacia € assegurada, em permanéncia e exclusividade, por
farmacéutico director técnico, sem prejuizo do disposto no n.© 3 do presente artigo.

2 - O director técnico é independente, técnica e deontologicamente, no exercicio das respectivas
funcdes, da proprietaria da farmacia, sem prejuizo das situacbes de identidade entre a
propriedade e a direc¢do técnica da farmécia.

3 - Deve ser designado pela proprietaria da farmacia, e registado junto do INFARMED, o
farmacéutico, ou os farmacéuticos, que substitua o director técnico nas suas auséncias e
impedimentos.

4 - A designacgéo referida no nimero anterior deve preceder a abertura ao publico da farméacia.

5 - A proprietaria deve assegurar a veracidade do registo referido no n.© 3, informando o
INFARMED das respectivas alteracdes com uma antecedéncia de 90 dias, salvo casos de forca
maior, devidamente justificados.

Artigo 21.°
Deveres do director técnico

1 - Compete, em especial, ao director técnico:
a) Assumir a responsabilidade pelos actos farmacéuticos praticados na farmécia;

b) Garantir a prestacdo de esclarecimentos aos utentes sobre o modo de utilizacdo dos



medicamentos;
¢) Promover o uso racional do medicamento;

d) Assegurar que os medicamentos sujeitos a receita médica s6 sdo dispensados aos utentes que
a ndo apresentem em casos de for¢a maior, devidamente justificados;

e) Manter os medicamentos e demais produtos fornecidos em bom estado de conservacéo;
f) Garantir que a farmacia se encontra em condi¢cdes de adequada higiene e seguranca;
g) Assegurar que a farmécia dispde de um aprovisionamento suficiente de medicamentos;

h) Zelar para que o pessoal que trabalha na farmacia mantenha, em permanéncia, o asseio e a
higiene;

i) Verificar o cumprimento das regras deontoldgicas da actividade farmacéutica;

Jj) Assegurar o cumprimento dos principios e deveres previstos neste diploma e na demais
legislacdo reguladora da actividade farmacéutica.

2 - O director técnico pode ser coadjuvado por farmacéuticos e por pessoal devidamente
habilitado, sob a sua direccdo e responsabilidade.

Artigo 22.°
Cessacao

1 - A cessacdo da funcdo de director técnico deve ser comunicada ao INFARMED, pela
proprietaria da farmacia, com a antecedéncia de 90 dias, salvo casos de forca maior,
devidamente justificados.

2 - Em simultdneo com a comunicacdo referida no numero anterior, deve ser indicado
farmacéutico que desempenhe as fun¢des de director técnico da farmacia.

Capitulo IV
Pessoal

Artigo 23.°
Quadro farmacéutico

1 - As farmaéacias dispdem, pelo menos, de um director técnico e de outro farmacéutico.

2 - Nas situagOes de transformacdo de postos farmacéuticos permanentes, as farmacias podem,
durante dois anos, dispor apenas de um director técnico.

3 - Os farmacéuticos devem, tendencialmente, constituir a maioria dos trabalhadores da
farmacia.

Artigo 24.°
Quadro ndo farmacéutico

Os farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou por outro pessoal
devidamente habilitado.

Capitulo V

Abertura da farmacia ao publico



Artigo 25.°
Licenciamento e alvara

1 - O licenciamento de novas farmacias € precedido de concurso publico.

2 - As farmécias s6 podem abrir ao publico depois de lhes ser atribuido o respectivo alvara,
emitido pelo INFARMED.

3 - A alteracdo da propriedade ou a transferéncia da localizacdo da farmacia dependem de
averbamento no alvara.

Artigo 26.°
Transferéncia

A proprietaria pode, dentro do mesmo municipio, transferir a localizagdo da farmécia, desde que
observe as condi¢bes de funcionamento.

Capitulo VI
Funcionamento da farmacia

Artigo 27.°
Designacédo da farmacia

1 - E proibida a utilizacdo, na designacdo da farmacia, de quaisquer vocabulos enganosos ou que
constituam concorréncia desleal.

2 - A desighacao da farmacia depende de aprovacdo do INFARMED.

3 - O vocabulo «farmacia», simples ou composto, e o simbolo «cruz verde» s6 podem ser
utilizados para identificar farmacias, excepto quando a lei expressamente o permita.

4 - A configuracdo do simbolo «cruz verde» é definida pelo INFARMED.

Artigo 28.°
Informacéo

1 - As farmacias devem divulgar, de forma visivel, as informacdes relevantes no relacionamento
com os utentes, designadamente:

a) O nome do director técnico;

b) O horario de funcionamento;

¢) As farmacias de turno no municipio;

d) Os descontos que concedam no pre¢o dos medicamentos;

e) O modo de reembolso da comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos;

f) A existéncia de livro de reclamacdes.

2 - No exterior das farmacias € inscrito o vocabulo «farmacia» ou o simbolo «cruz verde».

3 - Quando a farmaéacia estiver de turno, o vocabulo «farmacia» ou o simbolo «cruz verde»,
devem, sempre que possivel, estar iluminados durante a noite.

Artigo 29.°
Instalactes



1 - As farmacias devem dispor de instala¢cdes adequadas a garantir:
a) A seguranca, conservacao e preparacdo dos medicamentos;
b) A acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do respectivo pessoal.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as farmacias devem dispor, designadamente,
das seguintes divisdes:

a) Sala de atendimento ao publico;
b) Armazém;

¢) Laboratorio;

d) Instalacdes sanitarias.

3 - As areas minimas das farméacias e de cada uma das divisdes referidas no niUmero anterior sdo
definidas pelo INFARMED, através de regulamento a publicar no Diario da Republica.

Artigo 30.°
Horario de funcionamento

O horario de funcionamento das farmacias abrange os periodos de funcionamento, diario e
semanal, e o0s turnos de servico permanente, de regime de reforco e de regime de
disponibilidade, regulados por decreto-lei.

Artigo 31.°

Eviccdo obrigatoéria

O pessoal que desempenha funcfes na farmécia, incluindo o director técnico, os demais
farmacéuticos e os técnicos de farmacia, sdo afastados do seu local de trabalho quando atingidos
por doencas de eviccdo obrigatdria, nos mesmos termos em que se permite o afastamento
temporario da frequéncia escolar e demais actividades desenvolvidas nos estabelecimentos de
educacéo e de ensino para os discentes, pessoal docente e ndo docente.

Artigo 32.°
Identificacdo

O pessoal que desempenha fungbes de atendimento ao publico nas farméacias deve estar
devidamente identificado, mediante o uso de um cartao, contendo o nome e o titulo profissional.

Artigo 33.°
Venda ao publico

As farmacias podem fornecer ao publico os seguintes produtos:
a) Medicamentos;

b) Substancias medicamentosas;

¢) Medicamentos e produtos veterinarios;

d) Medicamentos e produtos homeopaticos;

e) Produtos naturais;

f) Dispositivos médicos;



g) Suplementos alimentares e produtos de alimentacdo especial;
h) Produtos fitofarmacéuticos;

i) Produtos cosmeéticos e de higiene corporal;

j) artigos de puericultura;

I) Produtos de conforto.

Artigo 34.°
Conservacédo e prazo de validade

1 - Nas farmécias ndo podem existir produtos em mau estado de conservacao.
2 - As farmécias ndo podem fornecer produtos que excedam o prazo de validade.

Artigo 35.°
Medicamentos esgotados

1 - As farmacias devem providenciar, com a brevidade possivel, pela obtencdo dos
medicamentos solicitados que se encontrem esgotados.

2 - A dispensa de medicamentos obtidos nos termos do numero anterior é insusceptivel de
originar qualquer acréscimo de pagamento.

Artigo 36.°
Servigos farmacéuticos

As farmacias podem prestar servicos farmacéuticos de promocdo da salde e do bem-estar dos
utentes.

Artigo 37.°
Documentos

As farmacias dispdem nas suas instalacdes:

a) Da Farmacopeia Portuguesa, em edi¢do de papel, em formato electrénico ou online, a partir de
sitio da Internet reconhecido pelo INFARMED;

b) De outros documentos indicados pelo INFARMED.

Artigo 38.°
Reclamacdes

1 - As farmacias disp6em de livro de reclamacdes.

2 - As farmacias enviam mensalmente ao INFARMED cépia das reclamacgdes efectuadas pelos
utentes.

3 - O INFARMED disponibiliza, no seu sitio da Internet, uma area destinada as reclamacdes dos
utentes.

Capitulo VII
Encerramento da farmacia

Artigo 39.°



Comunicacéo

Salvo casos de forca maior, devidamente justificados, as farméacias s6 podem encerrar apoés
comunicacéo ao INFARMED, com a antecedéncia de 90 dias.

Artigo 40.°
Manutencdo em funcionamento

1 - Se o encerramento for gravemente lesivo para o interesse publico, o INFARMED providencia
pela manutencdo de uma farmacia em funcionamento que garanta a acessibilidade dos utentes a
dispensa de medicamentos.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o INFARMED pode, designadamente:

a) Notificar a proprietaria para manter a farmacia em funcionamento, com a cominagdo de
cessacao do alvara;

b) Atribuir a exploragdo proviséria de uma farmacia a um farmacéutico, se a proprietaria nao
assegurar a manutencdo da farméacia em funcionamento.

3 - A atribuicdo da exploracdo provisoria de uma farmacia determina a imediata abertura de
concurso publico para o licenciamento de nova farméacia e cessa com a atribuicdo do novo
alvara.

Artigo 41.°
Reabertura

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a farmacia que seja voluntariamente encerrada
depois de funcionar pelo periodo minimo de um ano pode reabrir, sem mais formalidades, no
prazo de um ano, a contar da data do encerramento, desde que tal facto seja comunicado ao
INFARMED, com a antecedéncia de 30 dias.

2 - Cessa o direito a reabrir a farmécia 60 dias ap6s a notificagcdo da proprietaria para o fazer,
com a cominacdo de este direito caducar pela abertura de novo concurso publico e da
consequente cessacdo do seu alvara.

Artigo 42.°
Encerramento

1 - As farmacias, postos farmacéuticos méveis e postos farmacéuticos permanentes podem ser
encerrados pelo INFARMED quando ndo cumpram os requisitos de abertura e funcionamento.

2 - Se o incumprimento referido no nimero anterior ndo afectar a saude publica e a confianca

dos utentes, o encerramento pode ser temporario e limitado ao periodo necessario a correcgao
das desconformidades detectadas.

3 - Se a proprietaria ndo encerrar a farmacia depois de a obrigacdo de praticar tal acto lhe ser
notificada, o INFARMED executa-o coercivamente, ficando as despesas por conta da obrigada.

Capitulo VIII
Postos farmacéuticos

Artigo 43.°
Postos farmacéuticos permanentes

1 - Podem ser transformados em farmécias os postos farmacéuticos permanentes que relinam as
respectivas condi¢bes de funcionamento.



2 - A abertura de farmacias nos termos do nimero anterior depende de atribuicdo prévia de
alvara.

Artigo 44.°
Postos farmacéuticos moéveis

1 - Cada farmacia pode deter dois postos farmacéuticos moveis.
2 - A abertura de postos farmacéuticos moéveis depende de autorizacdo do INFARMED.

3 - Os postos farmacéuticos moéveis sdo objecto de averbamento no alvard da farméacia a que
respeitam.

4 - O INFARMED define, em relacdo a cada posto farmacéutico mével, a respectiva area
geografica de actuacao.

5 - Os requisitos de funcionamento dos postos farmacéuticos moveis sado definidos pelo
INFARMED, através de regulamento a publicar no Diario da Republica.

Capitulo IX
Disposi¢cfes complementares

Artigo 45.°
Fiscalizacao

1 - Salvo determinacgédo legal em contrario, a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢ées do
presente decreto-lei cabe ao INFARMED.

2 - O INFARMED pode solicitar o auxilio de outras entidades, nomeadamente autoridades
policiais, no desempenho das funcbes de fiscalizacao.

3 - O INFARMED deve colaborar com a Ordem dos Farmacéuticos e comunicar-lhe as infrac¢des
cujo procedimento sancionatério seja da sua competéncia.

Artigo 46.°
Agentes

As proprietarias das farmacias sao responsabilizadas contra-ordenacionalmente pela pratica das
contra-ordenacgdes previstas neste capitulo.

Artigo 47.°
Contra-ordenacfes graves

1 - Constitui contra-ordenacdo punivel, no caso de pessoas singulares, com coima de (euro) 500
a (euro) 5000 e, no caso de pessoas colectivas, com coima de (euro) 5000 a (euro) 20 000:

a) A violacao do dever de farmacovigilancia, previsto no artigo 7.°;

b) A violacédo do dever de informacéo sobre o preco, previsto no n.© 2 do artigo 8.°;

c) A violacdo do dever de colaboracéo, previsto no artigo 12.°;

d) A inobservancia de forma escrita nos negdcios juridicos previstos no n.© 4 do artigo 18.°;
e) A falta de comunicacao dos negécios juridicos, nos termos do n.© 5 do artigo 18.°;

f) O incumprimento da obrigacdo prevista no artigo 19.°;



g) A violacdo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 22.°;
h) A utilizacdo de uma designacao ndo aprovada, em viola¢do do artigo 27.°;
i) A violacdo dos deveres de informacéo previstos no n.© 1 do artigo 28.°;

j) A inexisténcia das instalacfes, divisdes ou condi¢cbes de acesso previstas nos n.os 1, 2 e 3 do
artigo 29.°;

) O incumprimento do dever de identificacdo previsto no artigo 32.°;

m) A violacdo do disposto no artigo 37.°;

n) A infraccdo ao disposto no artigo 39.°©

2 - Constitui contra-ordenacdo punivel com coima de (euro) 5000 a (euro) 20 000 o facto de:

a) A propriedade da farmacia pertencer a pessoa colectiva que ndo assuma a forma de sociedade
comercial;

b) As accbes das sociedades comerciais proprietarias de farmacias ndo serem nominativas.

Artigo 48.°
Contra-ordenacfes muito graves

Constitui contra-ordenacado punivel, no caso de pessoas singulares, com coima de (euro) 5000 a
(euro) 20 000, e no caso de pessoas colectivas, com coima de (euro) 20 000 a (euro) 50 000:

a) A violacao do dever de dispensa dos medicamentos, previsto no artigo 6.°;
b) A violacédo do dever de sigilo, previsto no artigo 11.°;

c) A detencdo ou o exercicio, em simultaneo, directa ou indirectamente, da propriedade, da
exploracédo ou da gestao de mais de quatro farmacias, em violacdo do disposto no artigo 15.°;

d) A detencdo ou o exercicio, directa ou indirectamente, da propriedade, da exploracdo ou da
gestdo de farmacias pelas pessoas ou entidades referidas no artigo 16.°;

e) A venda, o trespasse, 0o arrendamento ou a cessdo da exploragcdo da farméacia antes de
decorridos cinco anos, a contar do dia da abertura ao publico, em violagdo do disposto no artigo
18.°;

f) A violacdo do disposto no n.© 1 do artigo 20.°;

g) O incumprimento dos deveres do director técnico previstos no n.© 1 do artigo 21.°;

h) A existéncia de um quadro farmacéutico que ndo cumpra o disposto no n.°© 1 do artigo 23.9;

i) A existéncia de um quadro ndo farmacéutico que ndo cumpra o disposto no artigo 24.°;

j) A abertura da farmécia ao publico sem a atribuicdo do respectivo alvara ou a falta de
averbamento em casos de alteracdo da propriedade ou de transferéncia da localizacdo, previstas
no artigo 25.°;

I) O fornecimento ao publico de produtos ndo autorizados, em violagdo do artigo 33.°;

m) A existéncia, nas farmacias, de produtos em mau estado de conservacdo ou o fornecimento
de medicamentos que excedam o prazo de validade, em violacdo do disposto no artigo 34.°;



n) A cobranca de acréscimo de pagamento pela dispensa de medicamentos esgotados, em
violacdo do previsto no n.© 2 do artigo 35.9;

0) A inexisténcia de livro de reclamacdes, em violacdo do disposto no artigo 38.°;

p) A transformacgéo de postos farmacéuticos permanentes em farmacias em viola¢cdo do disposto
no n.°© 2 do artigo 43.°, ou que ndo reunam as respectivas condi¢fes de funcionamento;

q) A abertura de postos farmacéuticos méveis em violacdo do disposto no artigo 44.°

Artigo 49.°
Sancdes acessorias

Podem ser aplicadas, em simultdneo com as coimas previstas nos artigos 47.° e 48.°, as
seguintes sanc¢bes acessorias:

a) Perda de objectos pertencentes ao agente;
b) Encerramento do estabelecimento;
¢) Suspensao do alvara;

d) Privacdo do direito de participar em concursos publicos que tenham por objecto a concessao
de servigos publicos ou a atribuicdo de licengas ou alvaras.

Artigo 50.°
Contra-ordenacéao especifica

1 - Os profissionais de saude prescritores de medicamentos que interfiram na escolha dos
utentes, em violacdo do disposto no n.© 2 do artigo 4.°, sdo punidos com coima de (euro) 5000 a
(euro) 20 000.

2 - Os estabelecimentos ou servigcos de saude privados, que interfiram na escolha dos utentes,
em violacdo do disposto no n.°© 2 do artigo 4.2, sdo punidos com coima de (euro) 20 000 a (euro)
50 000.

Artigo 51.°
Processamento

O processamento das contra-ordenacdes e a aplicacdo das coimas incumbem ao INFARMED.

Artigo 52.°
Destino das coimas

O valor das coimas aplicadas as contra-ordenacdes previstas no presente decreto-lei reverte:
a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para o INFARMED.

Artigo 53.°
Nulidade

1 - Sdo nulos os negdcios juridicos celebrados contra o disposto neste decreto-lei ou que
produzam, ou possam produzir, um efeito pratico idéntico ao que a lei quis proibir.

2 - Incumbe ao Ministério publico, oficiosamente ou na sequéncia de iniciativa do INFARMED,
propor as ac¢bes de nulidade e requerer as providéncias que ao caso couberem, com vista a
evitar que os negocios juridicos celebrados em infrac¢ao ou fraude a lei produzam efeitos.



Artigo 54.°
Notarios

Os notarios devem comunicar ao INFARMED todos os negodcios juridicos que, directa ou
indirectamente, envolvam, no todo ou em parte, a alteracdo da propriedade, da exploracdo ou da
gestdo de uma farmacia.

Capitulo X

Disposicfes transitérias

Artigo 55.°
Norma transitéria formal

1 - A transformacéo dos postos farmacéuticos permanentes em farmacias pode ocorrer no prazo
de um ano.

2 - Os postos farmacéuticos permanentes que ndo se transformem em farmacias no prazo
referido no nimero anterior sdo encerrados.

Artigo 56.°
Norma transitéria material

Aos concursos publicos para o licenciamento de farmacias aplica-se a legislacdo em vigor ao
tempo da respectiva abertura.

Capitulo XI
Disposicfes finais

Artigo 57.°
Regulamentacéo

O membro do Governo responsavel pela area da saude regulamenta, por portaria, no prazo de
120 dias ap6s a entrada em vigor deste decreto-lei:

a) A forma da comunicacdo ao INFARMED das obrigacdes previstas no presente decreto-lei;
b) As condi¢des e os requisitos da dispensa de medicamentos ao domicilio e através da Internet;

c¢) O procedimento de licenciamento e de atribuicdo de alvar4 a novas farmécias e as que
resultam de transformacéo de postos farmacéuticos permanentes;

d) A transferéncia da localizacdo de farmacias e o averbamento no alvara;

e) O pagamento pela andlise de candidaturas e de documentos entregues, pela realizacdo de
vistorias, pela atribuicao de alvara e pelo averbamento no alvara;

f) A definicdo dos servicos farmacéuticos que podem ser prestados pelas farméacias.

Artigo 58.°
Entidades do sector social da economia

As entidades do sector social da economia que sejam proprietarias de farmacias devem proceder,
no prazo de cinco anos a contar da entrada em vigor do presente decreto-lei, as adaptacdes
necessarias ao cumprimento dos requisitos previstos no artigo 14.°

Artigo 59.°



Sitio na Internet

O INFARMED assegura, ho seu sitio na Internet, uma area destinada as comunica¢des das
farmacias, designadamente as previstas nos artigos 8.°, 12.°©, 18.° a 20.°, 22.°, 31.°, 38.°, 39.°
e4l.°

Artigo 60.°
Revogacéao

1 - Sao revogados os seguintes diplomas:

a) Lei n.© 2125, de 20 de Marco de 1965;

b) Decreto-Lei n.°© 48 547, de 27 de Agosto de 1968, com as alterac¢des introduzidas pelos
Decretos-Leis n.os 400/82, de 23 de Setembro, 194/83, de 17 de Maio, 430/83, de 13 de
Dezembro, 10/88, de 15 de Janeiro, 229/88, de 29 de Junho, 214/90, de 28 de Junho, 72/91, de
8 de Fevereiro, 15/93, de 22 de Janeiro, 135/95, de 9 de Junho, 184/97, de 26 de Julho, e
134/2005, de 16 de Agosto;

c) Portaria n.°© 249/2001, de 22 de Marco.

2 - As referéncias feitas em diplomas legais ou regulamentares as normas dos diplomas
revogados nos termos do niumero anterior consideram-se feitas para as correspondentes normas

em vigor.

Artigo 61.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 60 dias ap6s a data da sua publicagéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 21 de Junho de 2007. - José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa - Alberto Bernardes Costa - Fernando Pereira Serrasqueiro - José Antonio Fonseca
Vieira da Silva - Anténio Fernando Correia de Campos.

Promulgado em 20 de Agosto de 2007.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendado em 23 de Agosto de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto de Sousa.



